


























12. Garantia y limitaciones de responsabilidad

Este producto esta garantizado durante un periodo de 24 meses (definido por la legislacion local) a partir de la fecha de compra contra cualquier fallo resultante de
defectos de fabricacion o de material.

Esta garantia no cubre los dafios causados por la instalacion incorrecta, el uso inadecuado o el desgaste normal del producto.

La garantia de este producto no cubre:

« Darios o problemas causados por el uso incorrecto, accidente, alteracion o conexion eléctrica de intensidad o voltaje inadecuados.
« Los productos modificados, aquellos cuyo sello de garantia o nimero de serie hayan sido dafiados, alterados, retirados u oxidados.
« Fallo de la bateria por sobrecarga o incumplimiento de las instrucciones de seguridad descritas en el manual de instrucciones.

« Dafios cosméticos, incluyendo arafiazos, abolladuras o cualquier otro elemento.

« Darfios causados por cualquier intervencion realizada por una persona no autorizada.

« Defectos causados por el desgaste normal o debido al deterioro normal del producto.

« Actualizaciones de software debido a un cambio en la configuracion de la red.

Fallos del producto debido al uso de software de terceros para modificar, cambiar o adaptar el software existente.

Fallos del producto causados por el uso de accesorios no aprobados por el fabricante.

« Productos oxidados.

Términos y condiciones de aplicacién:

Para obtener el servicio de garantia, debera devolver el producto al servicio de atencién al cliente de su punto de venta junto con el comprobante de compra (recibo,
factura, etc.), el producto y sus accesorios suministrados, con su embalaje original.

Es importante tener la fecha de compra, el modelo y el niimero de serie o IMEI como informacién (esta informacion suele aparecer en el producto, en el embalaje o en su
comprobante de compra).

En caso contrario, debera devolver el producto con los accesorios necesarios para su correcto funcionamiento (fuente de alimentacién, adaptador, etc.).
En el caso de que su reclamacion esté cubierta por la garantia, el servicio posventa puede, dentro de los limites de la legislacion local, también:

« Reparar o sustituir las piezas defectuosas.

« Cambiar el producto devuelto por un producto que tenga al menos la misma funcionalidad y que sea equivalente en términos de rendimiento.

« Reembolsar el producto al precio de compra del producto indicado en el comprobante de compra.

El uso de una de estas 3 soluciones no da lugar a la ampliacién o renovacion del periodo de garantia.
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Fabricante: ROIDMI Information Technology Co., Ltd.
Direccion: 4F, C8 Building, No. 1699 Huishan Road, Life Science and Technology Park, Huishan District, Wuxi, Jiangsu, PRC

Estandares ejecutivos:

Borrador EN 301 489-1:V2.2.0:2017, Borrador EN 301 489-17:V3.2.0:2017, EN 300 328 V2.1.1:2016, EN60335-1:2012/A13:2017, EN 60335-2-2:2010/A1:2013, EN 62233:2008,
EN 62479:2010, EN 55014-1:2017, EN 55014-2:2015, EN 61000-3-2:2014, EN 61000-3-3:2013

UL1017 - Estandar para aspiradoras, sopladoras y maquinas de acabado para pisos domésticos
FCC 47 CFR Parte 2 2017, Subparte J FCC 47 CFR Parte 15 2017, Subparte C
CSA-C22.2 No. 243-17 - Estandar para aspiradoras, sopladoras y maquinas de acabado para pisos domésticos Reglamento IC ICES-003: Edicion 6 ANSI C63.4-2014

Las ilustraciones pueden diferir del producto real. Nos esforzamos constantemente por mejorar nuestros productos. Por lo tanto, las especificaciones contenidas en
este documento estan sujetas a cambios sin previo aviso.

Correo electronico de servicio: wxrm@roidmi.com

Sitio web corporativo: www.roidmi.com/en

Para obtener informacion sobre ventas de productos, visite el sitio web: www.roidmi.com/en
XCQO3RM_XCQO4RM_XCQO5RM_XCQ17RM_XCQO8RM_UM_ES_V1.0



